¢alounéni A-sloupku, nebo v zasadé sdéleni, ze se zadna ze zavad neprojevila
a auto je naprosto v poradku. Pritom nékteré vady - napf. nefunkéni radio. jsou
vSeobecné znami, potvrdil to i p. Poledndk Ze se to jemu osobné ob&asné
stava.

P. Poledndk se mne ptal, jak jsem s Mondeem spokojeny a ja mu ve zkratce
fekl, ze je nejhorsi a nejméné kvalitni auto, jaké jsem kdy mél. On byl
prekvapeny a proto jsem mu poslal n¢jaky vycet zavad. Ty véci dle APS jsou
v normalu (komentai: "takhle to chodi z vyroby, neni to Audi"), dle mé, dle
stavu konkurence (at’ uz vozy klidn¢ za tietinu hodnoty nebo ve stejné cené) a
dle prodejniho katalogu je realita v rozporu a stav nékterych véci pfipomina
¢inskou plastovou hracku, nikoliv viiz za milion korun, kde muizete vybirat z
BMW 3 nebo Mercedesu C.

Stale se mi nechce véfit, Ze by auto bylo zamysleno byt tak nekvalitni a
oSizené a proto jsem chtél pozadat p. Polediidka o n&jaky oponentni nazor
technické autority - napf. n€¢jakého seniorniho, pe¢livého technika z importu,
ktery by mohl vyjadfit, zda to je tak opravdu zamysleno nebo neni a pujde to
odstranit. Pokud to bude takto zamysleno, je mi podivné, Ze ani objektivni
novindii nepiSou o takto problematické kvalité vozu. Ford je zndm svymi
technickymi problémy - nedavno vefejné uznal problémy motorti s Focusem
RS, v Australii byl hromadné a uspésné zalovan za vady Powershiftu atd. A ja
myslim, ze by bylo zralé poskytnou zpétnou vazbu do tovarny a udélat
néjakou svolavaci akci k doplnéni par Sroubkil, uchyt, kalibraci kamery pro
jizdu v pruzich, Powershift také doplnit o par soucastek atd. (tuto véc také
mechanici uzndvaji a fikaji “no jo, Powershift neni tak dobry, jako DSG” ale
je to za stejné penize jako DSG ! - Passat variant highline 2.0 TDI 4x4 DSG je
v katalogu dokonce levnégjsi).

Samoziejme, Ze nejradéji bych auto vratil, ale to bude bohuzel mozné az po
reklamaci stejné treti zavady. S t€mi penézi co mne auto stoji to budu chtit
n&jakym zplsobem vyfesit a chtél bych pozadat i vas o zodpovédny piistup.

Kdybyste nasli n¢jaké kompromisni feseni - auto si prevzali a pouzivali jako
sluzebni viiz pro nékoho, pouzili ho na crashtesty, budu jeding vdéény za
podobné navrhy.

Diky a s pozdravem

19. 1. 2018 v 10:46, cu
<N 0 d.com>:

Viazeny pane B

dovolujeme si Vs informovat, ze jsme obdrzeli Vasi zddost a ndsledné pozadali
o0 blizsi informace vedouciho prijmu oprav, pana Miroslava AjSmana
z autorizovaného servisu Ford., spole¢nosti Auto Palace Spofilov s.ro.

Dle takto ziskanych informaci jste s panem /-pnslcd_\ hovoril pred



Re: Mondeo paniiiiiiiv/FOF XXWPCFHM75739
© 19. Gnora 2018 19:11

K)

Dobry den, pane_

deékuji za Vase vyjadreni, mohl bych jesté pozadat o doplnéni k bodtim:

1) sedacka fidiCe - mUj nazor je, Ze neni pevné ukotvena a v zatackach nebo pfi “zavrténi se” je citit, jak se sedacka hybe
2) chybéjici pismenka na displeji mezi budiky
3) oSoupané tlacitko ovladani kufru

dékuji a s pozdravem,

19. 2. 2018 v 19:06, kacmacek.cz>:

Dobry den pane Y

dle domluvy Vam posilam vyjadreni ke kontrole Vaseho vozidla, kterou jsme spoleéné provedli v nasem servisu.
Zaroven v kopii posilam i na zakaznické centrum Ford.
Na pfipadnem dalsim feSenim nékterych zavad, se budeme domlouvat operativné.

S pozdravem . . .

vedouci servisu

FORD KACMACEK

K+K Autoservis Czech s.r.o.

U Okruhu 587

252 50 Vestec - Czech Republic
mob.: +420 725 038 658

tel.:  +420315555577

fax.. +420315555579

email: ARG kacmacek.cz

www.fordkacmacek.cz
sidlo spole¢nosti: Hodoninskd 415, 141 00 Praha 4, Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
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- Fwd: Mondeo pan (@lFOFXXWPCFHM75739
13. bfezna 2018 16:48
N ) 8
apie: J § |

Dobry den,

Zadam Vas o vyjadfeni s konkrétnim navrhem feseni do zitiejsich 13:00. Dnes jsem pfipad probiral se znaleckym Gstavem Dekra
a ti viibec nechépali, na co potfebuji znalecky posudek, pokud mi sam autorizovany servis Ford dal v nékoiika bodech za pravdu.
Preferuiji reklamaci vyfesit s distojnosti a néjakou adekvatni dohodou. Pokud si nevazite vasich zakaznikd, tak budu uplatriovat
zakonné prostiedky k vymozZeni svého prava.

Wravem,

Zacatek preposilané zpravy:

0d: A
Pfedmét: Re: Mondeo pan FXXWPCFHM75739

Datum: 27 (nora 2018 5:49:
Komu: " rd.com>
Dobry den, pani Novakova,

chtél jsem se zeptat, zda od Vas mam jesté v této véci ocekavat néjaké vyjadieni? Tento stav, kdy mam vadny produkt a cely
tento cirkus financuiji ja, mi dost nevyhovuje a chci ho fesit, at' uz s Vasi pomoci nebo bez ni.

Dékuiji,
S pozdravem,

19. 2. 2018 v 20:41, I\macmacek;gx
pane Sl

dekuji za pfipomenuti. Vas seznam jsem zapomnél v praci a tyto véci jsem dodélaval o vikendu,
jelikoZ jsem to v patek nestihl. A dnes jsem nebyl v praci, abych to mohl prekontrolovat.

Nicméné v pfiloze jsem doplnil chybéjici body.

Dne 19.2.2018 v 19:11 psal(a):
Dobry den, pane A

dékuji za Vase vyjadreni, mohl bych jesté pozadat o doplnéni k bodtim:
1) sedacka fidice - mdj nazor je, Ze neni pevné ukotvena a v zatackach nebo pfi “zavrténi se” je citit, jak se sedacka hybe
2) chybéjici pismenka na displeji mezi budiky

3) oSoupané tlacitko ovladani kufru

dékuji a s pozdravem,

19. 2. 2018 v 19.06, kacmacek.cz>:

Dobry den pane -

dle domluvy Vam posilam vyjadreni ke kontrole Vaseho vozidla, kterou jsme spoleéné provedli v nasem servisu.
Zaroven v kopii posilam i na zakaznické centrum Ford.
Na pfipadném dalSim feSenim nékterych zavad, se budeme domlouvat operativné.

S pozdravem . .




vedouci servisu

FORD KACMACEK

K+K Autoservis Czech s.r.o.

U Okruhu 587

252 50 Vestec - Czech Republic
mob.: +420 725 038 658

tel.: +420 315555577

fax.: +420315 555579

email: (N2 kacmacek.cz

www.fordkacmacek.cz
sidlo spolecnosti: Hodoninska 415, 141 00 Praha 4, Zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
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<Mondeo ->

vedouci servisu

FORD KACMACEK

K+K Autoservis Czech s.r.o.

U Okruhu 587

252 50 Vestec - Czech Republic
mob.: +420 725 038 658

tel.: +420 315555577

fax.: +420 315 555 579

email: s kacmacek.cz

www.fordkacmacek.cz
sidlo spole¢nosti: Hodoninska 415, 141 00 Praha 4, Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

110557

<Mondeq.c>




i Rﬂe: ondeo pan YPVFOFXXWPCFHM75739

27. Unora 2018 5:49

Dobry den, pani Novakova,

chtél jsem se zeptat, zda od Vas mam jesté v této véci oekavat néjaké vyjadeni? Tento stav, kdy mam vadny produkt a cely
tento cirkus financuiji ja, mi dost nevyhovuje a chci ho Fesit, at uz s Vasi pomoci nebo bez ni.

Dékuii,

i iozdravem,

19. 2. 2018 v 20:41, MGGz @ kacmacek cz>:
Pane Yl

dékuji za pfipomenuti. Vas seznam jsem zapomnél v praci a tyto véci jsem dodélaval o vikendu,
jelikoZ jsem to v patek nestihl. A dnes jsem nebyl v praci, abych to mohl pfekontrolovat.
Nicméné v priloze jsem doplnil chybéjici body.

NEBroz

Dne 19.2.2018 v 19:11 AYEapsal(a):

Dobry den, pane Sl

dekuji za Vase vyjadreni, mohl bych jesté pozadat o dopinéni k bodiim:

1) sedacka fidice - muj nazor je, Ze neni pevné ukotvena a v zatackach nebo pi “zavrténi se” je citit, jak se sedacka hybe
2) chybéjici pismenka na displeji mezi budiky
3) oSoupané tlacitko ovladani kufru

dekujia s ﬁozdravem,

19. 2. 2018 v 19:06, K kacmacek.cz>:

Dobry den pane-

dle domluvy Vam posilam vyjadreni ke kontrole Vaseho vozidla, kterou jsme spoleéné provedli v nagem servisu.
Zaroven v kopii posilam i na zakaznické centrum Ford.
Na pfipadném dal$im feSenim nékterych zavad, se budeme domlouvat operativné.

S pozdravem .

vedouci servisu

FORD KACMACEK

K+K Autoservis Czech s.r.o.

U Okruhu 587

252 50 Vestec - Czech Republic
mob.: +420 725 038 658

tel.: +420315 555577

fax.: +420 315 555579

email: SN kacmacek.cz

www.fordkacmacek.cz
sidlo spolecnosti: Hodoninska 415, 141 00 Praha 4, Zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

110557




dnut tern 1P IVCN VOZIKK

Jsme odmitl s tim. ze sioprejete vEe FeSity jinem s

Voo chvili se jednd o posledni informaci. kKierou jsme ohledn¢ Vascho vozidla

obdrzeli.

N zaklad¢ vySe uvedeného potvrzujeme. ze abychom se Vam mohli k Vast
zadosu blize vyjadrit. je tfeba Vs vuz pristavit na odbornou kontrolu ke
Kterémukoliv autorizovanému partnerovi Ford.

Ddle ndm vyse uvedeny autorizovany partner Ford potvrdil, Ze v piipadé potieby
Jjsou pripraveni VAs viz podrobit kontrole.

MiiZete se na n¢ tedy kdykoliv obratit.

S pozdravem a pranim hezkého dne

Zdakaznické Centrum Ford

<image001.png>

FORD MOTOR COMPANY, s.r.0.
Karolinskd 654/2

186 00 Praha 8

Czech Republic

zakaznik@ford.com

Tel. 800 FORD CZ / 800 3673 29
UPOZORNENI O DUVERNEM CHARAKTERU ZPRAVY

Informace obsazené v této zpravé mohou byt divérného charakteru a mohou
pozivat zvlasini ochrany. Jsou urceny vyhradné uvedenym adresatim. Pokud
nejste adresatem, obratem nds, prosim, informujte (zaslanim zpravy zp&t
odesilateli) a zprdvu vymaZte ze systému. Bez fddné vydaného souhlasu je
zakdzdno informace obsaZené ve zpravé jakymkoliv zpusobem pouZivat ¢i je
ddle SiTit.

PRIVACY AND CONFIDENTIALITY NOTICE

This e-mail may contain privileged and confidential information. It is intended
for the named recipients only. If you are not an intended recipient, please notify
us immediately (by reply e-mail) and delete this e-mail from your system. Any
use or retransmission without proper authorization is prohibited.

From: AdamySiaioys{matiozedantsianyorivedeals; |
Sent: Monday, January 15, 2018 4:11 PM

To: RSN 0rd.com>
Subject: Re: Mondeo

Dobry den, pane Rl
diky za Vasi rychlou reakci.

Na servisu APS mi zejména vadila prodleva v komunikaci a
neplnéni viici tomu co fekli ALD a importu. Prodleva od mého
aviza zavady k pfevzeti vozu na servis ¢inila celkem 6 dni. V
bodech:

1) ¢tvrtek 30.11. vecer jsem si pievzal viiz po prvnim servisu, cca
2h od pfevzeti jsem napsal email, Ze nefunguje zpatecka + navrh

v 7 1 v v ’ b 8 4 b4 7 r r
FAZand i AR TAaYany' Anaail (mials 11k 1 1ma X o wliatariand mdlasea dnilA



I <Mondeo -

vedouci servisu

FORD KACMACEK

K+K Autoservis Czech s.r.o.

U Okruhu 587

252 50 Vestec - Czech Republic
mob.: +420 725 038 658

tel.. +420 315555577

fax.: +420315 555579

email: R kacmacek.cz

www.fordkacmacek.cz
sidlo spole¢nosti: Hodoninska 415, 141 00 Praha 4, Zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

110557

<Mondeo Slaby.doc>



1UDLILL Vi }Jl IJUL\,II_)’ viliali \}Jl\«l\'ulJ uie a plidwavueil narnauiiiig
vozu ve stejné cenové hlading) - pro rekapitulaci situace - den po
prevzeti nového vozu jsem ho dal servisu vuz s hlaskou “omezend
Junkce prevodovky == bylo mi vnaiictovdno za vyménu lambda
sondy => po zpéivzeti a ujeti 20km zjistim, Ze nefunguje zpdtecka
=> kvuli tomu jsem byl tyden bez auta, ztratil nékolik hodin casu
FeSenim a presuny do servisu a za to vie platim 14tis. K¢ mésicné
+ taxiky + pisu tyto otravné emaily) - pozn. mozné vysvétleni
nefunkcnosti zpatecky dle druhého servisu je, Ze mi APS nechal
prevodovku v néjakém pohotovostnim rezimu a nebyla vynulovina
pamét po v¥méné lambda sondy, pak po resetu motoru opét
Jfungovala

2) patek, sobota, nedéle - bez reakce servisu APS

3) pond¢li - volam na ALD pro jejich navrh feseni, dostal jsem od
nich ten den zpravu, ze si APS viiz vyzvedne a piistavi mi
nahradni + vold mi Vase kolegyné z importu, ze APS pfistavi viiz
dnes => APS nepfistavilo

4) utery - vola mi APS, Ze si dalsi den den viiz vyzvednou, n&jak
pies den “jak bude kapacita™

5) stieda - vola mi APS, Ze mi pfistavi nahradni viiz a predani
opravdu probéhlo v cca 18hod

Ve stfedu odpoledne se toho ujal p. diiieosobné a rozhodné si
nemohu st€Zovat na jeho piistup, ten byl profesionélni a lidsky a
hlavné tedy komunikoval. Pak m¢ samoziejmé nepot&sil vystup
servisu, Ze s autem v zasadé nic neni (vyiesilo se jen madlo dveii
a jedna véc na kterou jsem si stéZoval - divny zvuk pii brzdéni,
ktery byla zpisobena moji chybou / mym predmétem v auté).

Pro uplnost prikladam do pfilohy vldkno emailové komunikace s
APS. Ten vycet vad z prosince neni 100% stejny, jako jsem
posilal nyni Vam, priibézné mé néco dalsiho nemile prekvapi
béhem provozu. J4 ted’ primarné nechci jet do APS, resp. se
obavam, Ze se to neprojevi, nebo mi bude fedeno, Ze to tak chodi
z vyroby a je to fordi standard - takZe to bude ztrata ¢asu pro obé
strany. To bych tedy chtél v prvni fadé odliit Vasim oponentnim
nazorem, co je a neni standard dle Fordu.

Dnes jsem si v8iml dal$i vady - zadni naraznik ma ve slicovani s
blatnikem docela znatelny zub viz foto, na obou stranéch stejna
odchylka. Také jsem to na Zddném jiném auté nenasel. ..

Jeden soudni znalec mi poradil, Ze bych mél nejprve zkusit zajet
do servisu v Némecku, kde by se o tyto zaleZitosti mohli umét
postarat.



